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1. Allgemein
Dieses Dokument beschreibt wie man die Applikationen auf PROMAN Cloud Lésung erreichen kann.

2. Anmeldung
Die PROMAN Cloud Applikationen kénnen auf 2 Wege erreicht werden

- Uber einen Browser
- Oder komfortabel als remote APP direkt in Windows oder Mac OS registriert

2.1. Anmeldung im Browser
Mit folgender Adresse kann man die Anmeldeseite erreichen:

https://pmhosting.proman.at/RDWeb/Pages/en-US/default.aspx

PRO| Work Resources

m RemotelApp and Desktop Connection

Domain\user narne: Iproman\tatUserProman

Passward: |

[ signin |

To protect against unauthorized access, your RD Web
Access session will automatically time out after a period
of inactivity. If your session ends, refresh your browser
and sign in again.

Die Zugangsdaten erhalten sie direkt bei der Demo Anfrage oder liber die PORMAN - Hotline, wenn
sie bereits eine Cloud oder ein Hosting PRODUKT gekauft haben.

Nach der Anmeldung sehen sie die fiir sie freigegebenen Applikationen z.B.:
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PRO| Work Resources

m RemotefApp and Desktop Connection

RemoteApp and Desktops Change password | Help Sign out

Current folder: /

M o H

Besprechun...  eMail Client - PROMAN -
TEST eM Client  TeamViewer..,

Mit einem Klick auf die gewlinschte Applikation, z.B. ,, Besprechungsbericht” wird diese Applikation
,gestartet”. Im Browser bedeutet dies, dass eine Datei heruntergeladen wird. Diese Datei missen sie
dann mit einem Doppelklick ausfiihren.

Im Anschluss erfolgt eine erneute Anfrage ob sie dem PROMAN Server vertrauen und sie werden
aufgefordert erneut ihre Zugangsdaten einzugeben.

Danach startet die Applikation.

2.2. Anmeldung Gber RemoteApp (klassisch)
Auf Windows kann man die gewtinschten Applikationen gleich registrieren, sodass in ihrem
Startmeni diese automatisch aufscheinen und keine weitere Anmeldung notwendig ist.

Dies kann mit folgenden Schritten durchgefiihrt werden:

Gehen sie zu den ,,Remote Applikationen und Desktop Verbindungen” unter der Systemsteuerung

[E3 Al Control Panel ltems = O
1 » Control Panel » All Control Panel ltems » v B Search Control Panel ¥l
Adjust your computer’s settings Viewby: Small icons ~
= Administrative Tools @ AutoPlay @ Backup and Restore (Windows 7) %@ BitLocker Drive Encryption
% Color Management Credential Manager *'— Date and Time 5' Default Programs
;,‘} Device Manager Fw Devices and Printers @ Ease of Access Center EJ File Explorer Options
& File History Flash Player (32-bit) A Fonts &= Indexing Options
E Infrared fb Internet Options =3 Keyboard »,_D Mail (Microsoft Qutlook 2016) (32-bit)
@ Mouse Y Network and Sharing Center [E] Phone and Modem 28 Oower Opting
[l Programs and Features @ iecoveny ¥ Region % RemoteApp and Desktop Connections
¥ Security and Maintenance i Sound & Speech Recognition E Storage Spaces
& Sync Center 3 system [Zl, Taskbar and Navigation [ Troubleshaating
82, User Accounts @ Windows Defender Firewall 5 Windows To Ge Work Folders -3
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Dort gehen sie auf ,Neue Verbindung mit RemoteApp- und Desktopverbindungen einrichten” und
geben folgende Adresse ein:

https://pmhosting.proman.at/RDWeb/Feed/WebFeed.aspx

“onnections — O b

4 ™ « All Control Panel lte... > RemoteApp and Desktop Connections w|@| | Search Contral Panel P

Control Panel Home
Connect to desktops and programs at your workplace

Access Remotelpp and
desktops Winrlk Racaiircac | Drnnertiec

5 Access RemoteApp and desktops

Enter your email address or connection URL

e W ki LIO

https://pmhosting.proman.at/RDWeb/Feed/WebFeed.aspy

Examples:
https://contoso.com
https:// contoso.com/api/feeddiscovery/webfeeddiscovery.aspx
https:// contoso.com/rdweb/feed/webfeed.aspx
john@contoso.com

| Cancel

R, T, T, RN, N, T, Y S S TN © E S S

In den folgenden Masken werden sie auch nach der Authentifizierung gefragt.

Bitte speichern sie die Anmeldedaten, damit sie komfortabel die Applikation jederzeit starten
kdénnen.

Am Ende der Registrierung erhalten sie eine Bestatigung der registrierten Applikationen:
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1 ™5 =« All Control Panel lte.. » RemoteApp and Desktop Connections v @ -
Control Panel Home 0
Connect to desktops and proarams at vour workolace
Access Remotelpg - x
desktops i’
) Access RemoteApp and desktops
You have successfully set up the following connection: E
"
Connection name: Work Resources
A Connection URL: https://pmhosting.preman.at/RDWeb/Feed/WebFeed.aspx i
i
1 Programs available: 6
A :
A Desktops available: 0 lils
L
L]
A ve
3
:;. You can access these resources from the Start screen.
<]
Ef
£
L
g
€
€
g

Nach der erfolgreichen Registrierung stehen alle Apps unter dem Startmeni zur Verfiigung, z.B.:
l Windows System
. Work Resources (RADC)
Besprechungsbericht TEST (Work R...
Calculator (Work Resources)

I
eMail Client - eM Client (Work Res...

notepad (Work Resources)
!

PROMARN TeamViewer(5S (Work Re...
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2.3. Anmeldung lGiber Microsoft Remote Desktop
Alternativ zur klassischen RemoteApp steht der Microsoft Remote Desktop zur Verfligung, der eine
bessere Performance bietet. Dieser kann kostenfrei aus dem Microsoft Store bezogen werden:

Microsoft Store = a X

& Startseite  Gaming  Unterhaltung  Produktivitit ~ Angebote L search rQ+ L1

Microsoft Remote Desktop
Microsoft Corporation * Productivity

* % % 90 & Share

Use the Microsoft Remote Desktop app to connect to a remote PC or virtual apps and
desktops made available by your admin. The app helps you be productive no matter
where you are.

More

Free

Get

Q Wish list

Nach der Installation kann wie folgt die Proman RemoteApp eingerichtet werden:

Remotedesktop _ O %
PCs © Feedback P - Hinzufagen ¢33 Einstellungen  ---

0,‘

‘I
: 2

> Gespeicherte PCs e PCs o

~.

* Arbeitsbereiche
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Als Arbeitsbereich-URL wird folgende Adresse bendtigt:
https://pmhosting.proman.at/RDWeb/Feed/WebFeed.aspx

< Remotedesktop —

Einen Arbeitsbereich abonnieren

Weitere Informationen

E-Mail oder Arbeitsbereich-URL
https://pmhosting.proman.at/RDWeb/Feed/V

Wir haben Arbeitsbereiche unter den folgenden URLs gefunden:
- https://pmhosting.proman.at/rdweb/feed/webfeed.aspx

f"

&’

O

Sie kénnen auf einen Arbeitsbereich zugreifen, indem Sie lhre E-Mail-
Adresse oder URL dort bereitstellen, wo Sie gefunden werden kann.

Datenschutzeinstellungen fiir verwaltete Ressourcen wurden von lhrer
o

X

PCs  Arbeitsbereiche © Feedback - Hinzufiigen
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Die Zugangsdaten werden wie folgt eingerichtet:

.'-'h.

Benutzerkonto

>4

Jedes Mal nachfragen v

Lienfeldergasse 12/1
1160 Wien, OSTERREICH
T:+43 147805 67
Www.proman.at

Benutzername und Kennwort finden sich in der vom Proman-Support gemailten Liste mit den

Zugangsdaten:

= Remotedesktop

PCs © Feedback - Hinzufigen

Konto hinzufligen

Benutzername

— O X

¢33 Einstellungen -

proman\AWO00123_user

Kennwort (Optional)

Anzeigename (Optional)

Kontospitzname

.o
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Nachdem die RemoteApp eingerichtet ist kann der Besprechungsbericht unter Arbeitsbreiche / Work
Resources gestartet werden:

Remotedesktop ot = O X
e
s ., «d
PCs  Arbeitsbereiche .,-' © Feedback - Hinzufiigen
;
Q,.
%

Vv Work Resources proman\.. RDS ---
© A =
Besprech... Calculator eMail... Foxit... PROMAN...

»
\‘\‘
\0
>
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2.4. Zulassen, dass Apps auf ihr Dateisystem zugreifen
Damit Anhdnge und Bilder in den Besprechungsbericht (ibertragen werden kénnen muss die
Berechtigung fiir die RemoteApps erteilt werden. Diese findet sich in den Windows Einstellungen:

Einstellungen = O e

Windows-Einstellungen

| l’inste\[mq suchen |

System

Anzeige, Benachrichtigungen,
Sound, Stromversorgung

Netzwerk und Internet

Gerate
Bluetooth, Drucker, Maus

Personalisierung

Telefon
Android-Smartphone oder
iPhone verkniipfen

Apps

WLAN, Flugzeugmodus, VPN Hintergrund, Sperrbildschirm,

Farben

Deinstallieren, Standardwerte,
optionale Funktionen

Konten L),

Zeit und Sprache
AT
Konten, E-Mail, Arbeit, andere

Spracherkennung, Region,

Spielen
Xbox Game Bar,

Kontakte, Synchronisierung Datum Aufzeichnungen, Spielemodus
~.
>.
\.\
(’17. Erleichterte Bedienung /O Suche ~a le.l Datenschutz
= Sprachausgabe, Bildschirmlupe, Meine Dateien finden, Standort, Kamera, Mikrofon
hoher Kontrast Berechtigungen
L Einstellungen i O X
@ Startseite Dateisystem
Einstellung suchen P : :
| Zulassen, dass Apps auf |hr Dateisystem zugreifen
Datenschutz Wenn Sie den Zugriff zulassen, kénnen Sie tber die Einstellungen
auf dieser Seite auswahlen, welche Apps Zugriff auf alle Dateien
haben, einschlieBlich threr Dokumente, Bilder, Videos und lokalen
OneDrive-Dateien. Wenn Sie den Zugriff verweigern, kénnen Apps
App-Berechtigungen nicht auf Ihr Dateisystem zugreifen.
[H  Hintergrund-Apps 2 @ cn
.t',
s  App-Diagnose &
Auswdhlen, welche Apps auf das Dateisystem
& Automatische Dateidownloads Zug reifen dirfen
Einige Apps bendtigen Zugriff auf Ihr Dateisystem, damit sie
Dokumente bestimmungsgemab funktionieren. Wenn Sie eine App hier
deaktivieren, schranken Sie méglicherweise deren Funktionsumfang
ein.
~d Bilder
Remotedesktop 0 Ein
Videos - ”’.v
4 -
Ca .

ra R

3 Remotedesktop Klassisch ¢ Q Ein
L]

Dateisystem
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3. Nutzung auf Apple
Bei Mac OS Gerate verlauft die Registrierung dagegen anders.

Bitte laden sie die kostenfreie Applikation ,,Microsoft Remote Desktop” von dem iTunes Store
herunter.

€, remote desktop

Discover
Create
Work
Play

Develop

Categories

Updates

Use Microsoft Remote Desktop for Mac to connect to a remote PC or virtual apps and desktops
made available by your admin. With Microsoft Remote Desktop, you can be productive no matter
where you are.

Nach dem starten der Applikation werden sie gefragt ob , Microsoft Remote Desktop” auf ihre
Kamera und Mikrofon zugreifen darf. Unsere Applikationen brauchen KEINEN zugriff auf diese
Geradte.

Zum Registrieren der Applikationen gehen sie bitte im Bereich ,Workspaces” und fligen einen neuen
Workspace hinzu:
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Add Workspace

https://pmhosting.proman.at/RDWeb/Feed/WebFead. aspd

A workspace is associated with this URL.

Workspace URL:

https://pmhosting.proman.at
RDWeb/Feed/WebFeed.aspx

Links to remote apps, PCs and files will be downloaded and automatically
updated if you add the workspace

User accounl: Ask when required
If you continue, you will be asked for a user account that will be used to add

the workspace

Privacy settings for managed resources are preset by your organization.

Cancel

Als Adresse geben sie bitte folgenden Link ein:

https://pmhosting.proman.at/RDWeb/Feed/WebFeed.aspx

bitte fligen sie gleich auch ihr Benutzerkonto hinzu. Damit werden sie nicht jedes Mal nach einem
Benutzer und Passwort gefragt.

Add a User Account

Username: proman\testUserProman

Password: esssssssssssssssssssss

Show passward

Friendly name: PROMAN Test Zugang|

Cancel
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Nachdem sie ihr Zugang eingerichtet haben, sehen sie jetzt in ihrem Workspace ihre Applikationen

Micrasoft Remote Desktop

E H v + v PCs Workspaces Q|

% Work Resources

X O @

Besprechuna eMail Client - PROMAN
sbericht TE... eM Client TeamViewe...

Falls sie im Nachhinein einen User-Account mit der RemoteApp verkniipfen wollen, klicken sie auf
das kleine Stiftsymbol neben Work Resources:

99 @® Microsoft Remote Desktop
. = | % v+ v PCs Workspaces
‘ v Work Resources ‘Lﬁ» ®

Y

EEELICTG W Calculator eMail Client - PROMAN
sbericht TE... eM Client TeamViewe...

In der folgenden Maske kénnen Sie einen bereits Angelegten Account auswahlen oder einen Account
anlegen:
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o0 Microsoft Remote Desktop
= 8 v + v PCs Workspaces Q, Searcl
v Wol

Edit Workspace

Work Resources

Bespré  Workspace URL:
sbericl
https://pmhosting.proman.at
RDWeb/Feed/WebFeed.aspx
This workspace was last updated 5 minutes ago (26.01.2021 at 10:43).
-
p“'!'.—
User account:  promanitestUserProman * B
This user account will be used to connect to managed PCs and apps in
the workspace.
concel | (SN
9@ Microsoft Remote Desktop
v Woi
-I Edit Workspace
| E Work Resources
Bespré  Workspace URL:
sbericl

https://pmhosting. proman.at
RDWeb/Feed/WebFeed.aspx

This workspace was last updated 5 minutes ago (26.01.2021 at 10:43).
| Ask when required
User account v proman\testUserProman £

heelbltl Add User Account...
the workspace.
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3.1 Clipboard: Copy & Paste

Um das Clipboard bzw. Copy & Paste fiir die RemoteApp zu aktivieren klicken sie auf das kleine

Zahnrad und wahlen im Folgementi ,Perferences...”

900 P Microsoft Remote Desktop
| at
B=- < a s
, s
1 Pin to Menu Bar 3 1

M Proerences..
Preferences...
2 B

Import from RDP file... _
Besprech  Refresh All Workspaces 3R Mail Client - PROMAN
sbericht 1 eM Client TeamViewe...
Quit

III

Dort finden sie unter ,,General” die Option ,,Use Mac shortcuts for copy, cut, paste

[ B Preferences

User Accounts  Gateways  Groups Resolutions

Show PC thumbnails
Help improve Remote Desktop
= Use Mac shortcuts for copy, cut, paste and select all, undo, and find

o

>
P Use system proxy configuration

“
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3.2 Zugriff auf lokale Verzeichnisse
Ein Punkt ist noch sehr wichtig. Damit sie von den einzelnen Applikationen wieder auf ihre Festplatte
zugreifen konnen, missen folgende Einstellungen in den ,Preferences” getroffen werde.

Definieren sie bitte unter ,If folder redirection is enabled for RDP files or managed resources,
redirect:“ ein lokalen Verzeichnis, welches von der Applikation aus sichtbar sein sollte.

General User Accounts Gateways Groups  Resolutions

v Show thumbnails for desktops
Help improve Remote Desktop

+ Use Mac shortcuts for copy, cut, paste and select all

As the interpolation level is increased, most text and graphics in the remote session will appear smoother,
but rendering performance will decrease (if hardware acceleration is disabled)

-

Graphics interpolation level:  Automatic o

if folder redirection is enabled for RDP files or managed resources, redirect:

Msers/dev b+ Redirect as read-only

Achtung! Gegebenenfalls muss Microsoft Remote Desktop neu gestartet werden damit das
Verzeichnis zur Verfligung steht.
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AnschlieBend kann {iber diesen Weg z.B. ein Logo in die Applikation geladen oder die erzeugten PDF
Protokolldateien wieder zurlick am Rechner gespeichert werden.

':j Save As ®
« v » ThisPC > devon promans-macl » v D Search dev on promans-macl 0
Organize = New folder -
Name Date modified Type Size
I+ O This PC
Desktop 08.11.2017 11
> devonpromans-m 3
Documents 08.11.2 10:14
Downloads 08.11.2
Library 7

Music 06.11.2017

Pictures 06.11,2017 10:3

1

1

1

1
Movies 06.11.2017 10:3¢

1

1
Public 06.11.2017 10:44

File name: |_BEISPIEL_BAUB_003

Save as type: Paf-Dokument

~ Hide Folders Save Cancel

Alle Microsoft Remote APP Applikationen scheinen neben der Uhrzeitangabe unter dem remote APP
Symbol auf. Damit kann man verkleinerte Applikationen wieder in den Vordergrund holen.

] © L1 Wed16:05 Dev
X PROMAN Phenix [H

i+ [~ eM Client

railable until you sign in again

3.3 Sonderzeichen:

Uber RDP wird die Mac Tastatureingabe an das Layout einer Windows-Tastatur weitergeleitet, daher
sind fur Sonderzeichen teilweise andere Shortcuts notig. So wird zB fir @ folgende
Tastenkombination benétigt: Option(Alt) + Control + Q
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4. Nutzung auf Linux z.B. Ubuntu
Proman Work Resources: https://pmhosting.proman.at/RDWeb/

XX Work Resources

m Remaotelpp and Desktop Connection

Domain\user

name:[PromaniAWO00123_User ¥

PBSSWOFd'.I" LR

Sign in

To protect against unauthorized access, your RD
Web Access session will automatically time out
after a period of inactivity. If your session ends,
refresh your browser and sign in again.
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Nach der Anmeldung bei Proman Work Resources kann die Remoteverbindung des
Besprechungsberichts lokal gespeichert werden.

LX) Work Resources

m RemoteApp and Desktop Connection

RemoteApp and Desktops

Current folder: /

© @ =

,.o"" Besprechu... Calculator eMail Client  Foxit Reader PROMAN
- eM Client TeamView...

]

Opening cpub-PMBB30__36_-session_collecti-CmsRdsh.rdp ¥

You have chosen to open:

| cpub-PMBB30__36_-session_collecti-CmsRdsh.rdp

which is: RDP file
from: https://pmhosting.proman.at

What should Firefox do with this File?

Openwith | Browse...

©save File
o

. | |Do this automatically for files like this from now on. P

Cancel 0K
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Anschliefend wird die gespeicherte Remoteverbindung in Remmina importiert:

Remmina Remote Desktop Client

‘ Preferences * Ctrl+P

Multi password changer Ul N

Name v Group Server Plugin Last Debugging e*
Import

Export

News

Make Remmina your default remote desktop client

Plugins

Homepage

Donations

wiki

Community

About

Quit ctri+Q

Total 0 items.

Um auf lokale Ordner zugreifen zu kdnnen missen die noch unter ,Shared folder” freigegeben
werden:

Remmina Remote Desktop Client

RDP * ®

¥ Group

B e Server P n
© PMHOSTINGPROMANAT |  |PMHOSTINC BBOMAN AT oop 2021-03-09 - 16:39:58

Connect

Copy | .z
L™

Edit .

Delete

Tools

Collapse all

Expand all

PMHOSTING.PROMAN.AT (/home/ubuntuuser/Downloads/group_rdp_pmhosting-proman-at_pmhosting-proman-at.remmina)
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Remote Desktop Preference X

tiame PMHOSTING.PROMAN.AT

Group =

Protocol @ RDP - Remote Desktop Protocol b

Basic Advanced Behavior SSH Tunnel Notes

Server PMHOSTING.PROMAN.A =

Username
Password
Domain
Resolution © Useinitial window size use client resolution
Custom | 640x480 -
Colour depth True colour (32 bpp) e,-’ e
Share folder (None) K'-’ —
Cancel Save as Default Save Conneckt Save and Connect
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Ihre Zugangsdaten konnen entweder direkt in der Preference Maske gespeichert oder nach dem
Verbinden eingegeben werden. Achtung der Benutername wird hierbei von der Domain getrennt:

PMHOSTING.PROMAN.AT - o &
L @ PMHOSTING.PROMAN.AT @
=  Enter RDP gateway authentication credentials
2
Username AWO00123 User W, _
L3 —r—
- L
=i Password il
- Domain proman|
=
&, Save password
Y "
OK Cancel

Nach der Bestatigung des Zertifikats startet der Besprechungsbericht

PMHOSTING.PROMAN.AT - o b
| @ PMHOSTING.PROMAN.AT @
r=a
LJ
= The certificate changed! Details:
o} Subject: CN = PMHostServer01.proman.local
- Issuer: CN =PMHosktServer01.proman.local
old fingerprint: 6d:3d:68:c1:37:49:b3:24:2b:06:83:75:0e:52:40:43:26:2e:b5:a3:41:9f 4 1:ae:54:36:60:3b:c7:16:3C: 1c
P New fingerprint: 92:1b:3b:F7:d1:4F:b3:19:3c:d8:b5:5d:a2:eb:bb:45:3a:0d:20:36:3d:92:eb:bc:e3:13:38: 7b:de:81:90:47
=i Accept changed certificate?
= Yes No
L | ,f'
’f
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5. Nutzung auf Android oder iOS Tablets & Handy
In beiden fallen bendtigen sie vom Store die Applikation ,Microsoft Remote Desktop“

iOS: https://apps.apple.com/us/app/microsoft-remote-desktop/id714464092
Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.rdc.android&hl=en US

Nach der Installation tragen sie bitte den ,,Remote Resource Feed” ein:

https://pmhosting.proman.at/RDWeb/Feed/WebFeed.aspx

183z oB®

= Remote Desktop

Desktop

Remote Resource Feed

schleppl proman:ha

L O 4
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Beim Anlegen tragen sie bitte auch ihre Zugangsdaten ein.

AnschlieBend kdnnen sie ihre freigegebenen Applikationen
unter APPs sehe.

Add user account

User name

Do -

Remote Desktop promanitestUserProman

DESKTOPS APPS Password

~ Work Resources :
) = CANCEL ~ SAVE
Besprechu eMail Client - e PROMAN
ngsbericht TEST Client TeamYiewerdS
[ 8] ¢
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6. Nutzung von lokalen Daten (z.B. PDF, Bilder usw.)
Wenn man protokolliert, ist es ganz praktisch, dass man schnell ein Dokument oder ein Bild ins
Protokoll einfliigen kann.

Das ist leicht gemacht. Man kopiert das Dokument oder Foto am lokalen Rechner

Cut

| Copy |
3 Create shortcut
Delete

Rename

Properties

CIMG4937 CIMG4933 CIMGA399

in der Protokollansicht kann man das Bild mit dem Einflige-Button an gewlinschter Stelle einfligen:

+$003/03.022016 [  Die Maststatik ist noch immer aussténdig und in weiterer -  Busch 03.09.2015 & 5 X
Folge auch die Schalungs- und Bewehrungsplane fir die -~ Rauseher 10032016 3 5 X
Mastfundamente.
Die Baugruben fir die Fundamente werden von der Baufir-
ma hergestellt.

m
@
o
=]
It

Kein Text gesetzt

Bild 1: CIMG4897 jpg

Kein Kommentar flir diesen Punkt

AR S B
e Attribute zugewlesen
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6.1 Speichern von Berichten

In der Cloudversion des Besprechungsberichts werden gespeicherte Dokumente automatisch in die

Datenbank gespeichert:

Projekt Ansicht o & X
rojekt Ansic Bericht drucken: 003

= Aktualisiere Projekt-Explorer

Drucken als:
Suchen ...

L o

) (DE) DE Reports

(AN) Aktennotiz =i’ In der Datenbank speichern
(AN-Int) Aktennotiz - Intern Dokumentbeschreibung

El (BAUB) Baubesprechung OBA

001 10.07.2020

002 16.07.2020

003 OF n” 2.n21

(BT) BaL Berichtsprotokoll 6ffnen

(PB) Mot
(PROJ)

Bericht drucken

o
(Recneirherte Nalkiiments fiir Rericht = Drucken

AnschlieBend kann fiir die gespeicherten Dokumente ein Downloadlink erzeugt werden,
mit welchem das Dokument am Client gespeichert werden kénnen:

Projekt Ansicht o & X

= Aktualisiere Projekt-Explorer

Suchen ...

E (DE) DE Reports

(AN) Aktennotiz

(AN-Int) Aktennotiz - Intern
Bl (BAUB) Baubesprechung OBA
001 10.07.2020

002 16.07.2020
003 ~F A nans

(BT) E Berichtsprotokoll 6ffnen |
(PB) N Bericht drucken
PROJ g s
( ) Gespeicherte Dokumente fir Bericht
(&}U
Gespeicherte Dokumente - 005 x
‘Bericht M
Bericht  Typ Beschr... Erstellt... Erstellt am
005 Final ~ Proman... 21.05.2021 ® B\ @ £ x
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Alternativ kann das Dokument auch in die Zwischenablage kopiert oder mit dem Diskettensymbol

direkt am Client gespeichert werden, wahlen sie dazu im Speicherfenster die Laufwerksbuchstaben
von ihrem Client:

B4 Save As
I '3 » This PC » Documents

Crganize « Mew folder
Mame
~ [ This PC
A on WINTOTEST
C on WINTOTEST
D on WINTOTEST

Aufgrund der Windowsrechte tiber RDP Verbindung ist die Funktionalitat dieser Option nicht immer
gegeben.

Flr Onedrive gibt es auch die Moglichkeit, dass die Onedrive Einstellungen direkt am Server
konfiguriert werden. Wenn sie dies brauchen, nehmen sie bitte kontakt mit der PROMAN Hotline auf.
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7. Versand von eMail
Sie kénnen auch in der Cloud Variante vom PROMAN Besprechungsbericht komfortabel die
Protokolle per eMail verschicken.

Wenn sie dies wiinschen, miissen sie erstmals ihr eMail Konto eintragen.

Starten sie daflir das eMail Programm eM Client

L—""

LX) \Work Resources
m Remotefpp and Desktop Connection

RemoteApp and Desktops Change password | Help Sign out

Current folder: /

O -

Basprechun... Caleulator eMail Client - PROMAN
TEST el Client TeamViewer...

Beim ersten Aufruf werden sie aufgefordert ihre eMail Adresse und Passwort einzugeben.

a Neues Konto x |

Ein Konto einstellen

(¥ Automatisches Setup -

Figen Sie Ihre E-Mail-Adresse und Kennwort ein und driicken Sie auf Starten,

EMait | |

€

= E-Mail | (22
O Chat + [fag

i he
Kalender - jen
[ Kontakte - Liz¢

=

AnschlieBend konnen wie tblich direkt eMails aus dem PROMAN Besprechungsbericht erzeugt und
verschickt werden. Diese werden Uber ihr konfiguriertes Mail Konto versendet.
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8. Passwort Andern

Laut den aktuellen DSGVO Richtlinien missen in regelmaRigen Abstianden die Kennworter gedndert
werden. Das System erinnert sie daran, dass ihr Kennwort ablauft.

Dies kdnnen sie in einem Browser auf folgender Seite vornehmen:

https://pmhosting.proman.at/RDWeb/Pages/en-US/default.aspx

Sie missen sich zuerst noch mit ihren bestehenden Zugangsdaten anmelden.

PRO| Work Resources

m RemotefApp and Desktop Connection

RemoteApp and Desktops Change password || Help Sign out

Current folder: /

H o o

Besprechun...  eMail Client - PROMAN
TEST eh Client TeamViewer..,

9. Support
Bei Fragen steht gerne auch unser Team an der Hotline fiir sie zur Verfligung:

support@proman.at

International oder AT  +43 147805 67
aus Deutschland 0800 589 0129
Wir unterstltzen sie gerne.

lhr PROMAN Team
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